\/ Total Control

control total asupra salonului tau

Ghid de utilizare

Salon -Total Control

Manual complet pentru administratorul salonului

Acest ghid te ajuta sa pornesti corect, sa lucrezi zilnic mai usor si sa folosesti functiile
importante ale aplicatiei.

Website: totalcontrol.md
Aplicatie: salon.totalcontrol.md

Suport: +373 78 510 317 e salon.totalcontrol@gmail.com
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Cuprins

e 1. Inainte s& incepi

e 2. Autentificare si crearea contului

e 3. Prezentarea interfetei

® 4, Configurarea initiala a salonului

e 5. Clienti

® 6. Programari si calendar

e 7. Cheltuieli

e 8. Rapoarte si KPI

® 9. SMS reminder si SMS promo

e 10. Utilizatori si permisiuni

e 11. Plata abonamentului

e 12. Erori frecvente si intrebari frecvente

e 13. Contact si recomandari finale
Nota importanta

Imaginile din acest ghid sunt orientative si pot diferi usor de ecranul tau, in functie de planul
activ, de setarile salonului sau de actualizarile recente ale aplicatiei.

1. Inainte sa incepi

Acest manual este gandit pentru administratorul salonului si explica, pas cu pas, cum sa
folosesti aplicatia Total Control de la prima autentificare pana la lucrul zilnic.
e Foloseste aplicatia de pe desktop sau laptop pentru cea mai buna experienta.
® Browserul recomandat este Google Chrome.
e inainte de a adduga programéri, configureazd mai intai serviciile, specialistii si programul
de lucru.
e Unele optiuni pot fi vizibile doar daca salonul tau are planul potrivit activat.
Recomandare

La inceput, completeaza date demo sau date reale verificate. O configurare buna de la inceput
iti simplifica mult calendarul, rapoartele si comunicarea prin SMS.

Ce vei invata din acest ghid
e Cum intri in aplicatie si de unde incepi.
e Cum setezi salonul: servicii, specialisti si program.
e Cum adaugi clienti si programari.
e Cum urmaresti activitatea, cheltuielile si indicatorii importanti.
e Cum folosesti SMS-urile si cum adaugi operatori noi.
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2. Autentificare si crearea contului

Pentru a intra in aplicatie, deschide pagina de login salon.totalcontrol.md si completeaza
datele tale de acces.

Inregistrare salon

Nume persoana

Denumire salon

Autentificare

Telefon

Intrd in contul tau si administreaza salonul intr-o interfata
clara, elegants si usor de folosit.
Email

Username:

Parola

Password:

Confirma parola

Nu ai incé un cont? Creeaza cont nou
) Sunt de acord cu Termeni si conditii comerciale .
[ Am citit si accept Politica de confidentialitate .
[ Am citit si accept ACORD DE PRELUCRARE A DATELOR
Termeni plats Retur/refund Securitate plati Date comerciant

Ecranul de autentificare si punctul de plecare pentru crearea unui cont nou.

Cum te autentifici

1. Deschide pagina de login.

2. Completeaza cdmpurile Username si Password.

3. Apasa butonul Login.

4. Dupa autentificare vei ajunge in interfata principala a aplicatiei.

Cum incepi crearea unui salon nou

1. Din ecranul de login apasa pe optiunea «Creeaza cont nou».

2. Completeaza datele cerute pentru salon si pentru administrator.

3. Verifica atent datele de contact si parola.

4. Intra in emailul indicat la inregistrare si confirma-l apasand pe linkul expediat.
5. Dupa finalizare, intra in cont si continua configurarea initiala.

Atentie

Daca nu te poti autentifica, verifica mai intai daca ai scris corect username-ul si parola, inclusiv
literele mari si mici.

Pagina 3



3. Prezentarea interfetei

Dupa autentificare, meniul de sus devine punctul principal de lucru. De aici ajungi rapid la
tabloul de bord, calendar, clienti, rapoarte, setari si administrarea utilizatorilor.

) Total Control admin_salon_test Administrator Salon test
BR¥/4 control total asupra salonului tau

Tabloul de bord Calendar Programare noui A Clienti ~ $ Financiar ~ 6 Setdri salon ~ Schimba parola Logout
Dashboard salon
Abonament activ: Premium lunar | Valabil pana la: Zile ramase: 369 Functii active in plan:

Notificari: Da | Categorii specialisti: Da

Indicatori azi

Alerte SMS SetariSMS  Deschide istoricul
Total programari azi
Programa programate Sold segmente disponibil 4
Programari confirmate Prag alerta sold 20
Programari efectuate SMS trimise luna curenta 6
Venit azi programat 10 500 MDL Segmente trimise luna curenta 6
Grad ocupare 72% SMS esuate azi 0
SMS ignorate azi 0
P srile d . SMS esuate ultimele 7 zile 0
rogramarile de azi Primele 1 programari din zi
SMS ignorate ultimele 7 zile )
Ora Client Specialist Servicii Status Actiuni

Atentie: soldul de segmente SMS este scizut. Recomandat s incarci contul inainte s3 se

Exemplu de interfata principala pentru administrator.

Meniul programei:
e Tabloul de bord: vezi sumarul zilei si indicatorii rapizi.
e Calendar: lucrezi cu programarile pe specialisti si intervale orare.
e Programare noua: creezi rapid o programare noua.
e Clienti: cauti, adaugi si verifici istoricul fiecarui client.
e Financiar: urmaresti cheltuieli, rapoarte si KPI.
e Setari salon: configurezi specialisti, servicii, utilizatori, SMS si plata abonamentului.

Sfat rapid
Daca esti la inceput, intra mai intai in Setari salon si parcurge configurarea de baza. Abia dupa

aceea incepe sa lucrezi in calendar.
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4. Configurarea initiala a salonului

Configurarea initiald corecta face restul lucrului mult mai simplu. Ordinea recomandata este:
servicii — specialisti — program de lucru.

4.1. Adaugarea serviciilor

Fiecare serviciu are denumire, durata, pret de referinta si procentul materialelor.

) Total Control admin_salon_test Administrator Salon test
) [ Ry
Specaist

Serviciul a fost actualizat cu succes.
Categorii specialisti

;

Utilizatori salon

=

Setari SMS
Denumire Durata Pret 6 Activ Actiuni = s

i Adauga serviciu
Frezura barbati 2 sloturi 100.00 MD Da Editeaza

SMS promo
Frezura femei 3 sloturi 15000 MD  storic modificari Da Editeazs Denjimirg/seryiciu BT
Lattifare Aslotit 30000 MD  Pléteste abonamentul Da Editeazd Durata (sloturi de 15 minute) 1
Machiaj 2 sloturi 500.00 MDL 10.00% Da Editeazs Pret de referinta (MDL)
Manichiura 5 sloturi 250.00 MDL 30.00% Da Editeazs Procent materiale (%) 0

; v
Pedichiura 2 sloturi 250.00 MDL 0.00% Da Editeszs Acty @
Tnapoi la lists

Vopsire par simpla 4 sloturi 500.00 MDL 10.00% Da Editeazs
Vopsire par suvite 8 sloturi 1000.00 MDL 20.00% Da Editeazs

Lista serviciilor si formularul de adaugare a unui serviciu nou.

1. Intra in Setari salon — Servicii.
2. Apasa «Adauga serviciu».
3. Completeaza denumirea serviciului.

4. Seteaza durata in sloturi (un slot dureaza - 15 minute, de ex. un serviciul de 30 min va
avea durata 2 sloturi).

5. Introdu pretul de referinta (pretul poate fi modificat ulterior individual pe procedura, aici
introduci pretul mediu pentru serviciu).

6. Completeaza procentul materialelor (aproximativ ce procent din pretul serviciului este
pentru materiale, acesta va servi la analiza indicatorilor serviciilor).

7. Lasa serviciul activ si apasa «Salveaza».

4.2. Adaugarea specialistilor

Specialistii apar in calendar si in rapoarte. Este important sa le asociezi corect serviciile si
procentul.
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Total Control

Control total asupra salonului

Tabloul de bord Calendar

2

Specialisti

Nume Activ Categorie
Ana Da frizer
Irina Da manichiura
Maria Da frizer
olga Da frizer
Tatiana Da frizer

Termeni platd Retur/refund Securitate plati Date comerciant

Categorii specialisti
Servicii
Utilizatori salon
Setari SMS
Istoric SMS

SMS promo
Istoric modificari
Plateste abonamentul

Editeazs

Servidii

admin_salon_test

Administrator salon test

&=—=9

~ Adauga specialist

Nume

Categorie

Activ

inapoi la lista

e

Daca folosesti categorii de
specialisti adauga aici
categorii, si asociaza cu
specialistii.

Pagina specialistilor si formularul de addugare a unui specialist.

1. Intra in Setari salon
2. Selecteaza Specialisti.

3. Apasa «Adauga specialist».

4. Completeaza numele si datele necesare.

5. Daca folosesti categorii, adauga categorii si selecteaza categoria potrivita pentru fiecare

specialist.

4.3. Asociaza specialistul cu serviciul

Total Control

Control total asupra salonului tau

admin_salon_test

Administrator

Salon test

Tabloul de bord Calendar Programare noud A Clienti =~ $ Financiar - {8 Setari salon ~ Schimba parola Logout
Specialisti QEdlteaza specialist: Ana
=
Nume Activ Categorie Actiuni o Serviciu eProcem %
Ana Da frizer Editeaza Program Frezura barbati 45.00
Irina Da manichiura Editeaza Servicii Program
Manichiura 55.00
Maria Da frizer Editeaz: Servicii Program
Machiaj
Olga Da frizer Editeazs Servid Program
Tatiana Da frizer Editeazi  Servici  Program Frezura femei 50,00
Vopsire par simpla T
Pedichiura
o -

1. In drept cu specialistul apasa butonul Servicii.

2. Asociaza serviciile pe care le poate executa scriind n dreptul serviciului procentul - cit
ramine specialistului. Daca in dreptul serviciului nu este pus procentul, rezulta ca specialistul
nu presteaza acest serviciu.

3. Procentul pentru fiecare serviciul poate fi diferit, procentul pentru fiecare specialist poate
fi diferit. Acestea se introduc individual, si contribuie la calcularea exacta a salariului
specialistului.

4. Apasa «Salveaza».
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4.4. Programul de lucru

Programul de lucru stabileste cand specialistul este disponibil in calendar. Daca programul nu
este setat corect, pot aparea blocari sau intervale aparent indisponibile.

:- :( admin_salon_test Administrator Salon test

Tabloul de bord Calendar Programare noua A Clienti ~ $ Financiar - {8 Setdri salon - Schimba parola Logout n a
Program: Ana inapoi  Program siptiménal Exceptie
Program de baza (—/’/

zi Ora inceput Ora sfarsit Activ

Luni 08:00 13:00 vodics  (EED)

Luni 14:00 18:00 [C stere |

Marti 12:00 Da Modifica m

Miercuri 08:00 17:00 Da woditic | (EED)
Exceptii Luna  aprilie 2026 (u] m
Se afiseaza exceptiile pentru aprilie 2026 (1 inregistrari).

Data Tip Start Stop Nota Activ Actiuni

06.04.2026 Pauza 08:00 18:00 programare la medic Da Modifica m

Exemplu de program de lucru cu doua intervale in aceeasi zi si utilizarea exceptiilor.
1. Apasa butonul ,Program” din dreptul specialistului pentru care vrei sa configurezi
programul.
2. Completeaza intervalele de lucru pe fiecare zi, de la butonul ,Program saptamanal”.
3. Daca ai pauza de masa3, foloseste doua intervale separate in aceeasi zi.

4. Aici poti adauga exceptii pentru concedii, zile scurte sau program special. Exceptiile
contribuie la calcularea corecta a gradului de ocupare a specialistului. Exceptiile le adaugi pe
masura necesitatii, pe parcurs.

5. Salveaza modificarile si verifica apoi calendarul.

Atentie
Calendarul respecta disponibilitatea salvata pentru specialist. Daca nu poti crea o programare,
verifica mai intdi programul de lucru si eventualele exceptii.
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5. Clienti

Modulul Clienti te ajuta sa gasesti rapid persoanele care au mai fost in salon si sa vezi
istoricul lor.

. Total Control merceavuab@gmai.com ; salon pentru vl

Tablou de bord Calendar Programare noua 2 Clienti ~ $ Financiar ~ & setari salon ~ Schimba parole Logout
i i Export Excel clienti

Clienti po g
Cautare:  Cauta dupa nume, telefon, email, adresa Cauts

Nume Telefon Email Adresa Activ Actiuni Reminder Promo

Popa Maria 069832147 None Da Detaliile  Editeaza v —

Rusu Ana 078451926 None Da Detaliile Editeaza v —

Ciobanu Elena 060274583 None Da Detaliile  Editeaza v v

Munteanu Natalia 079516248 None Da Detaliile Editeaza v

Lista de clienti si exemplu de fisd a clientului.

Ce poti face in modulul Clienti

e Cauti rapid dupa nume sau telefon.

e \ezi istoricul programarilor.

e Verifici cat a cheltuit clientul si la ce specialisti a fost.

e Vezi statistici clienti

e Vezi consimtamintele pentru SMS reminder si SMS promo.

e Introduci alte date, si note necesare pentru client, de ex: alergii, nr. la culoare si alte
preferinte.

e Exporti toata baza de clienti in Excel
e Vezi un clasament ,Top Clienti” dupa venit si nr. de programari
e Vezi clientii inactivi - care nu au fost in salon mai mult de 60 de zile
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6. Programari si calendar

Calendarul este locul central al activitatii zilnice. De aici vezi locurile libere, programarile
active si programarile finalizate sau anulate.

6.1. Lucrul cu calendarul
weend admin slon test <01 Adminsrtor Salon test

Tabloul de bord Calendar Programare noua A Clienti ~ $ Financiar ~ {8} Setdri salon ~ Schimba parola Logout

«Ziva precedenta | Astazi | Ziua urmatoare b

Calendar ziua 22.04.2026
% (D

Alege ziua:  22.04.2026

Total programari Finalizate Clienti unici Venit azi programat Grad ocupare salon N
Schimbd ziua din butoane
3 1 3 1250.00 MDL 6.8% | saudin calendar
Toatecategore it () G D) =
ora Ana Irina Maria olga Tatiana
08:00 08:00 - 09:00 08:00 - 08:30 Programeaza Programeaza
Elena Rusu Ana
Vopsire pr simpla Pedichiura
Confirmata Efectuata
Editeaza Editeaza

08:15 Programeaza Programeaz: Indispy
08:30 Programeazi 08:30 - 09:30 Programeazi Indisponib
Diana Melnic

=
Cu@éa rosie indica ca este

Vopsire par simpla

Programata liber pentru programare, usor
e de oub‘ser'vah C‘:u!c_)area gri
arata indisponibilitatea
08:45 Programeaza Programeaza specialistului
b

Calendarul zilnic, organizat pe specialisti si intervale de 15 minute.

e Fiecare coloana reprezinta un specialist.

e Fiecare rand reprezinta un interval de 15 minute.

e Celulele rosii arata locuri libere.

e Culorile diferite te ajuta sa distingi statusurile programarilor.

e Pentru a face o programare rapida alege din calendar ora si specialistul dorit si apasa
Programeaza.

6.2. Cum creezi o programare noua
T°fa! c‘?“"‘?' ) admin_salon_test Administrator Salon test

Tabloul de bord Calendar Programare noua A Clienti ~ $ Financiar ~ {8 Setari salon ~ Schimba parola Logout

inapoi la programari

Programare noua

Client existent Client nou

Cauta client Clienthot 9
9 Scrie nume sau telefon
Telefon client nou

e Accepta notificari SMS
[ Acceptd SMS promo

Specialist Olga v Serviciu o --------- v

Data si ora 22.04.2026 0 08 v 00 v Pret

Noté programare e
6 Salveaza programarea Renunta

Formularul pentru programare noua.
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1. Pentru a face o programare rapida alege din calendar ora si specialistul dorit si apasa
Programeaza.

2. Alege clientul existent sau completeaza client nou (nume si telefon).

3. Bifeaza consimtamintele SMS in functie de situatia clientului.

4. Selecteaza serviciul.

5. Adauga notite, daca este nevoie.

6. Celelalte cimpuri se vor completa automat. Apasa «Salveaza».

Atentie

Poti face programari si din meniu ,Programare noud”, atunci vei introduce manual data, ora si
specialistul.

Daca specialistul nu este disponibil in intervalul ales sau daca exista deja o programare

suprapusé, aplicatia va bloca salvarea. In acest caz, schimba ora sau verificd programul
specialistului.

6.3. Modificare programare

Dupa ce o programare a fost creatd, o poti modifica sau fi poti schimba statusul.

:_ 7Y Total Control admin_salon_test Administrator salon test
BR¥A Control total asupra salonuiui tau

Tabloul de bord Calendar Programare noua A Clienti ~ $ Financiar ~ {8 Setarisalon ~ Schimba parola Logout

Editeaza programarea inapol

Client existent Client nou

Cauta client Client nou

Elena Rusu — 654654654
Telefon client nou
Client curent: Elena Rusu — 654654654

Consimtamint SMS Accepta notificarfi Accepta promo

Specialist Ana v Serviciu Vopsire par simpla v

Data si ora 22.04.2026 m} 08 v 00 v Pret 500,00

Nota programare

#

Salveaza modificarile [ Efectuata ) ( Anula\é) ( Neprezentata j

Termeni plats Retur/refund Securitate plati Date comerciant

Editarea unei programari si schimbarea statusului.

1. Deschide programarea din calendar sau din lista.
2. Modifica datele necesare: client, specialist, serviciu, data, ora, pret sau notite.

3. Schimba statusul dupa situatia reala: Programata, Confirmata, Efectuata, Anulata sau
Neprezentata.

4. Apasa «Salveaza».

Sfat rapid
Marcheaza programarile «Efectuata» la achitarea serviciului. Tot atunci corecteaza pretul de
referinta cu cel real platit de client. Astfel, rapoartele si KPI-urile vor fi corecte.
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7. Cheltuieli

anegistrarea cheltuielilor te ajuta sa vezi mai clar profitul salonului si unde se duc banii.

Teg) Total Control admin_salon_test Administrator salon test
R4 Control total asupra salonului tau
Tabloul de bord Calendar Programare noua A Clienti ~ $ Financiar ~ & Setari salon - Schimba parola Logout

Raport zilnic salon

Cheltuieli salon

Raport zilnic specialisti

Lugj: aprilie 2026 (m] m Raport lunar specialisti

KPI lunar

Adauga cheltuiala Categorii cheltuieli

kPl anual eAdaugé cheltuiala

L . Cheltuieli salon o =
Data Titlu Categorie Recurenta

Raport servicii Categorie Fara categorie
Nu exista cheltuieli in aceasta luna.

Denumire cheltuiala

Suma
Total cheltuieli luna: 0.00 MDL

Data cheltuielii 2z.ll.3aaa

Termeni platd Retur/refund Securitate plati Date comerciant

Cheltuiala recurenta O
Activa

Nota Ex: chirie, consumabile, utilitati

inapoi la cheltuieli

Exemplu de inregistrare si lista de cheltuiell.
1. Intrd in Financiar — Cheltuieli salon.
2. Adauga categoria cheltuielii. Adauga Cheltuiala.

3. Introdu categoria, denumirea, data, suma si descrierea. Bifeaza daca este o cheltuiala
recurenta, atunci cand este cazul.

4. Salveaza si verifica apoi lista cheltuielilor.
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8. Rapoarte si KPI

Rapoartele te ajutd sd vezi ce se intdmpla in salon nu doar astazi, ci si in timp. In functie de
planul activ, poti avea acces la KPI lunar si KPI anual.

e Raport zilnic salon

e Raport zilnic specialisti
e Raport lunar specialisti
e KPI lunar

e KPI anual

® Raport servicii

Cum folosesti rapoartele util

e Verifica zilnic incasarile.

e Compara lunile intre ele, nu doar zilele.

e Urmareste clientii noi si clientii reveniti.

e Urmareste gradul de ocupare a salonului si a specialistilor in parte.
e Verifica serviciile care aduc cel mai mare rezultat pentru salon.

e Du evidenta salariului achitat specialistilor. Raportul calculeaza automat salariul lucrat, si
poti introduce o suma diferita a salariului achitat. In raportul lunar vei vedea totalul.

7 2) Total Control admin_salon_test Administrator Salon test

Tablouldebord ~ Calendar  Programare noua A Clienti ~ $ Financiar ~ & setari salon ~ Schimba parola Logout

Raport zilnic specialisti

Data:  22.04.2026 (m] m

Specialist Nr. servicii Venit total Salariu calculat Achitat azi Rest de plata Avans Nota

Ana 4 1,200.00 MDL 600.00 MDL 0.00 MDL 0.00 MDL

600,00 Salariu complet

Irina 8 2,450.00 MDL 1,225.00 MDL 1,000,00 225.00 MDL 0.00 MDL Partial achitat
Maria 3 950.00 MDL 475.00 MDL 200,00 275.00 MDL 0.00 MDL Partial achitat
Olga 6 1,750.00 MDL 875.00 MDL 900,00 0.00 MDL 50.00 MDL Avans pentru méine
Tatiana S 2,900.00 MDL 1,450.00 MDL 2,000,00 0.00 MDL 550.00 MDL Aars acordat

Salveaza platile zilei
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9. SMS reminder si SMS promo

Daca planul salonului include functiile SMS, poti trimite reminder-e automate si mesaje
promotionale.

Atentie la cost: un mesaj cu diacritice, chirilice, emaji sau simboluri speciale poate trece pe Unicode si poate creste numarul de segmente taxabile.

Reminder SMS activ

Exemplu:
Buna, {client_name}! V& reamintim ca aveti programare la {sslon_name} pe {date} la {time}. Tel: {salon_phone}

Estimare live pentru mesaj

Codare estimata GSM-7
Caractere estimate 85
Template personalizat pentru
iR Segmente estimate 1
Mesaj folosit Mesaj implicit
Template-ul este gol. La trimitere se va folosi mesajul implicit

Previzualizare estimativa
Salon test: Wa reamintim programarea din 22.04.2026 la ora 10:00. Telefon: 078000000.

Estimarea foloseste valori demo pentru placeholder-e: dlient = Client test”, data = ,22.04.2026", ora = ,10:00". Lungimea reald poate varia putin de 13 un client Iz altul

inapoi la dashboard

Setéarile SMS, istoricul mesajelor si exemplu de SMS promo.

9.1. SMS reminder

1. Intra in Setari salon — Setari SMS.

2. Activeaza reminder-ele, daca salonul tau foloseste aceasta functie.
3. Verifica soldul de segmente.

4. Revizuieste textul mesajului si salveaza setarile.

9.2. Istoric SMS

1. Intra in Setari salon — Istoric SMS.
2. Verifica daca mesajele apar ca trimise, esuate sau sarite.
3. Foloseste istoricul pentru a depista rapid eventuale probleme de comunicare.

9.3. SMS promo

1. Intrad in Setari salon — SMS promo.

2. Alege segmentul de clienti potrivit.

3. Scrie un text scurt, clar si respectuos.

4. Verifica soldul de segmente inainte de trimitere.

5. Trimite mesajul doar catre clienti care au acceptat acest tip de comunicare.
Atentie

Nu folosi SMS promo pentru clientii care nu au acordul pentru mesaje promotionale.
Respectarea consimtamantului este foarte importanta.
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10. Utilizatori si permisiuni

Administratorul salonului poate gestiona utilizatorii din salon: poate adauga operatori, le
poate reseta parola si ii poate activa sau dezactiva.

0 Total Control admin_salon_test Administrator Salon test
BE¥ A control total asupra salonuiui tau

Tabloul de bord Calendar Programare nous A Clienti - % Financiar - {8 Setari salon - Schimb parola Logout

Adaugs operator

Utilizatori salon — Salon test

Nume utilizator Nume complet Rol Email Ultima logare Status Actiuni

admin_salon_test (tu) - Administrator - 22.04.2026 20:48 Activ Fara actiuni
operator1 - Operator - 22.03.2026 09:43 Activ Reseteazs parola  Dezactiveazd
operator2 Operator - 08.04.2026 10:03 Activ Reseteaza parola  Dezactiveazd

Gestionarea utilizatorilor salonului si formularul de addugare a unui operator.

1. Intra in Setari salon — Utilizatori salon.

2. Apasa «Adauga operator».

3. Completeaza username-ul, numele si parola.

4. Salveaza contul nou.

5. Daca este nevoie, foloseste optiunea de resetare a parolei sau schimba starea activa a
operatorului.

Sfat rapid
Creeaza conturi separate pentru fiecare persoana care lucreaza in aplicatie. Astfel,

administrarea este mai clara si mai sigura.

11. Cum achiti abonamentul

Din aplicatie poti ajunge la pagina de plata a abonamentului si poti alege planul potrivit
salonului tau.

1. Intrd in Setari salon — Plateste abonamentul. Alege planul care corespunde nevoilor
salonului.

2. Citeste documentele pentru plata abonamentului, si bifeaza ca ai citit si iesti de acord.
3. Apasa butonul ,,Genereaza nota de plata”

4. Deschide nota de plata cu butonul ,Vezi” si achita prin metodele propuse (Plati Mia sau
transfer bancar).

5. Pastreaza dovada platii si verifica mesajul de confirmare.
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Total Control iL.com i salon pentru trail

Control total asupra salonului tiu

Tabloul de bord Calendar Programare nous A Clienti - $ Financiar - & Setiri salon - Schimbs parola Logout

Instructiuni de plata
Alege planul dorit. Aplicatia va genera o nota de plata cu numar unic, iar suma va fi preluata automat din pretul abonamentului.

Planuri disponibile

Lunar
Basic lunar Control lunar Premium lunar
349 MDL 599 MDL 899 MDL
30 zile 30 zile 30 zile
c c

Anual
Basic anual 9 Control anual 9 Premium anual 9
3979 MDL 6829 MDL 10249 MDL
365 zile 365 zile 365 zile
= O
alegerea unui plan anual obtii o reducere de 5% fatd de achitarea aceleiasi perioade prin abonament lunar.

1 Sunt de acord cu documentele pentru plata abonamentului: Conditii abonament , Termeni si conditii de plata , Conditii si procedura de returnare / refund , Securitatea platilor 5i a informatiei clientului, Date comerciant .

3 Genereazi nota de plata

Note de plata generate
Nr. nota Data Plan Suma Status Status plata Actiuni
NP-2026-000005 21.04.2026 11:38 Premium anual 10788.00 MDL Noua in asteptare o Vezi Descarca PDF

Exemplu de alegere a planului de abonament.

12. Erori frecvente si intrebari
frecvente

Nu pot crea programarea la ora aleasa.

Verifica daca specialistul este disponibil in acel interval si daca nu exista o programare care
se suprapune.

Nu gasesc clientul.

Cauta dupa telefon, nu doar dupa nume. Daca tot nu apare, verifica daca persoana exista
deja cu alt nume sau adaug-o din nou corect.

Unele optiuni nu apar in meniu.

Unele functii depind de planul activ sau de setarile salonului.

Rapoartele nu par corecte.

Asigura-te ca programarile sunt marcate corect, cheltuielile sunt introduse, iar datele de baza
ale salonului sunt actualizate.

Mesajele SMS nu se trimit cum ma astept.

Verifica soldul segmentelor, consimtamantul clientului si istoricul SMS pentru detalii.

Am uitat parola unui operator.
Intra in Utilizatori salon si foloseste resetarea parolei.
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13. Contact si recomandari finale

Daca implementezi aplicatia pas cu pas, in ordinea recomandata, vei reduce mult erorile din
primele zile de lucru.

e Configureaza corect serviciile si specialistii.

e Seteaza programul de lucru inainte de primele programari.

e Foloseste calendarul ca sursa principala de adevar pentru activitatea zilnica.
e Verifica rapoartele constant, nu doar la sfarsit de luna.

Nu sterge servicii si specialisti, dar marcheaza-i cu bifa inactiv, deoarece aceasta
va contribui la o statistica corecta in trecut. Serviciul inactiv nu va aparea in lista,
dar nu vor fi sterse toate programarile efectuate cu acest serviciu, astfel profitul

salonului va fi calculat corect.

Contact suport

Website: totalcontrol.md

Aplicatie: salon.totalcontrol.md
Telefon: +373 78 510 317

Email: salon.totalcontrol@gmail.com
Program: Lu-Vi 10:00-17:00

Sfarsitul ghidului.
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