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Ghid de utilizare 

Salon -Total Control 

Manual complet pentru administratorul salonului 

 

Acest ghid te ajută să pornești corect, să lucrezi zilnic mai ușor și să folosești funcțiile 

importante ale aplicației. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Website: totalcontrol.md 

Aplicație: salon.totalcontrol.md 

Suport: +373 78 510 317 • salon.totalcontrol@gmail.com 
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Cuprins 
• 1. Înainte să începi 

• 2. Autentificare și crearea contului 

• 3. Prezentarea interfeței 

• 4. Configurarea inițială a salonului 

• 5. Clienți 

• 6. Programări și calendar 

• 7. Cheltuieli 

• 8. Rapoarte și KPI 

• 9. SMS reminder și SMS promo 

• 10. Utilizatori și permisiuni 

• 11. Plata abonamentului 

• 12. Erori frecvente și întrebări frecvente 

• 13. Contact și recomandări finale 

Notă importantă 

Imaginile din acest ghid sunt orientative și pot diferi ușor de ecranul tău, în funcție de planul 

activ, de setările salonului sau de actualizările recente ale aplicației. 

 

 

1. Înainte să începi 
Acest manual este gândit pentru administratorul salonului și explică, pas cu pas, cum să 

folosești aplicația Total Control de la prima autentificare până la lucrul zilnic. 

• Folosește aplicația de pe desktop sau laptop pentru cea mai bună experiență. 

• Browserul recomandat este Google Chrome. 

• Înainte de a adăuga programări, configurează mai întâi serviciile, specialiștii și programul 

de lucru. 

• Unele opțiuni pot fi vizibile doar dacă salonul tău are planul potrivit activat. 

Recomandare 

La început, completează date demo sau date reale verificate. O configurare bună de la început 

îți simplifică mult calendarul, rapoartele și comunicarea prin SMS. 

 

Ce vei învăța din acest ghid 

• Cum intri în aplicație și de unde începi. 

• Cum setezi salonul: servicii, specialiști și program. 

• Cum adaugi clienți și programări. 

• Cum urmărești activitatea, cheltuielile și indicatorii importanți. 

• Cum folosești SMS-urile și cum adaugi operatori noi. 
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2. Autentificare și crearea contului 
Pentru a intra în aplicație, deschide pagina de login salon.totalcontrol.md și completează 

datele tale de acces. 

 

Ecranul de autentificare și punctul de plecare pentru crearea unui cont nou. 

Cum te autentifici 

1. Deschide pagina de login. 

2. Completează câmpurile Username și Password. 

3. Apasă butonul Login. 

4. După autentificare vei ajunge în interfața principală a aplicației. 

Cum începi crearea unui salon nou 

1. Din ecranul de login apasă pe opțiunea «Creează cont nou». 

2. Completează datele cerute pentru salon și pentru administrator. 

3. Verifică atent datele de contact și parola. 

4. Intră în emailul indicat la înregistrare și confirmă-l apăsând pe linkul expediat. 

5. După finalizare, intră în cont și continuă configurarea inițială. 

Atenție 

Dacă nu te poți autentifica, verifică mai întâi dacă ai scris corect username-ul și parola, inclusiv 

literele mari și mici. 
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3. Prezentarea interfeței 
După autentificare, meniul de sus devine punctul principal de lucru. De aici ajungi rapid la 

tabloul de bord, calendar, clienți, rapoarte, setări și administrarea utilizatorilor. 

 

Exemplu de interfață principală pentru administrator. 

Meniul programei: 

• Tabloul de bord: vezi sumarul zilei și indicatorii rapizi. 

• Calendar: lucrezi cu programările pe specialiști și intervale orare. 

• Programare nouă: creezi rapid o programare nouă. 

• Clienți: cauți, adaugi și verifici istoricul fiecărui client. 

• Financiar: urmărești cheltuieli, rapoarte și KPI. 

• Setări salon: configurezi specialiști, servicii, utilizatori, SMS și plata abonamentului. 

Sfat rapid 

Dacă ești la început, intră mai întâi în Setări salon și parcurge configurarea de bază. Abia după 

aceea începe să lucrezi în calendar. 
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4. Configurarea inițială a salonului 
Configurarea inițială corectă face restul lucrului mult mai simplu. Ordinea recomandată este: 

servicii → specialiști → program de lucru. 

4.1. Adăugarea serviciilor 

Fiecare serviciu are denumire, durată, preț de referință și procentul materialelor. 

 

Lista serviciilor și formularul de adăugare a unui serviciu nou. 

1. Intră în Setări salon → Servicii. 

2. Apasă «Adaugă serviciu». 

3. Completează denumirea serviciului. 

4. Setează durata în sloturi (un slot durează - 15 minute, de ex. un serviciul de 30 min va 

avea durata 2 sloturi). 

5. Introdu prețul de referință (prețul poate fi modificat ulterior individual pe procedură, aici 

introduci prețul mediu pentru serviciu). 

6. Completează procentul materialelor (aproximativ ce procent din prețul serviciului este 

pentru materiale, acesta va servi la analiza indicatorilor serviciilor). 

7. Lasă serviciul activ și apasă «Salvează». 

4.2. Adăugarea specialiștilor 

Specialiștii apar în calendar și în rapoarte. Este important să le asociezi corect serviciile și 

procentul. 
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Pagina specialiștilor și formularul de adăugare a unui specialist. 

1. Intră în Setări salon  

2. Selectează Specialiști. 

3. Apasă «Adaugă specialist». 

4. Completează numele și datele necesare. 

5. Dacă folosești categorii, adaugă categorii și selectează categoria potrivită pentru fiecare 

specialist. 

4.3. Asociază specialistul cu serviciul 

 

 

1. În drept cu specialistul apasă butonul Servicii. 

2. Asociază serviciile pe care le poate executa scriind în dreptul serviciului procentul – cît 

rămîne specialistului. Dacă în dreptul serviciului nu este pus procentul, rezultă că specialistul 

nu prestează acest serviciu. 

3. Procentul pentru fiecare serviciul poate fi diferit, procentul pentru fiecare specialist poate 

fi diferit. Acestea se introduc individual, și contribuie la calcularea exactă a salariului 

specialistului. 

4. Apasă «Salvează». 
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4.4. Programul de lucru 

Programul de lucru stabilește când specialistul este disponibil în calendar. Dacă programul nu 

este setat corect, pot apărea blocări sau intervale aparent indisponibile. 

 

Exemplu de program de lucru cu două intervale în aceeași zi și utilizarea excepțiilor. 

1. Apasă butonul „Program” din dreptul specialistului pentru care vrei să configurezi 

programul. 

2. Completează intervalele de lucru pe fiecare zi, de la butonul „Program săptămânal”. 

3. Dacă ai pauză de masă, folosește două intervale separate în aceeași zi. 

4. Aici poți adăuga excepții pentru concedii, zile scurte sau program special. Excepțiile 

contribuie la calcularea corectă a gradului de ocupare a specialistului. Excepțiile le adaugi pe 

măsura necesității, pe parcurs. 

5. Salvează modificările și verifică apoi calendarul. 

Atenție 

Calendarul respectă disponibilitatea salvată pentru specialist. Dacă nu poți crea o programare, 

verifică mai întâi programul de lucru și eventualele excepții. 
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5. Clienți 
Modulul Clienți te ajută să găsești rapid persoanele care au mai fost în salon și să vezi 

istoricul lor. 

 

Lista de clienți și exemplu de fișă a clientului. 

Ce poți face în modulul Clienți 

• Cauți rapid după nume sau telefon. 

• Vezi istoricul programărilor. 

• Verifici cât a cheltuit clientul și la ce specialiști a fost. 

• Vezi statistici clienți 

• Vezi consimțămintele pentru SMS reminder și SMS promo. 

• Introduci alte date, și note necesare pentru client, de ex: alergii, nr. la culoare și alte 

preferințe. 

• Exporți toată baza de clienți în Excel 

• Vezi un clasament „Top Clienți” după venit și nr. de programări 

• Vezi clienții inactivi - care nu au fost în salon mai mult de 60 de zile 
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6. Programări și calendar 
Calendarul este locul central al activității zilnice. De aici vezi locurile libere, programările 

active și programările finalizate sau anulate. 

6.1. Lucrul cu calendarul 

 

Calendarul zilnic, organizat pe specialiști și intervale de 15 minute. 

• Fiecare coloană reprezintă un specialist. 

• Fiecare rând reprezintă un interval de 15 minute. 

• Celulele roșii arată locuri libere. 

• Culorile diferite te ajută să distingi statusurile programărilor. 

• Pentru a face o programare rapidă alege din calendar ora și specialistul dorit și apasă 

Programează. 

6.2. Cum creezi o programare nouă 

Formularul pentru programare nouă. 
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1. Pentru a face o programare rapidă alege din calendar ora și specialistul dorit și apasă 

Programează. 

2. Alege clientul existent sau completează client nou (nume și telefon). 

3. Bifează consimțămintele SMS în funcție de situația clientului. 

4. Selectează serviciul. 

5. Adaugă notițe, dacă este nevoie. 

6. Celelalte cîmpuri se vor completa automat. Apasă «Salvează». 

Atenție 

Poți face programări și din meniu „Programare nouă”, atunci vei introduce manual data, ora și 

specialistul. 

Dacă specialistul nu este disponibil în intervalul ales sau dacă există deja o programare 

suprapusă, aplicația va bloca salvarea. În acest caz, schimbă ora sau verifică programul 

specialistului. 

 

 

6.3. Modificare programare 

După ce o programare a fost creată, o poți modifica sau îi poți schimba statusul. 

 

Editarea unei programări și schimbarea statusului. 

1. Deschide programarea din calendar sau din listă. 

2. Modifică datele necesare: client, specialist, serviciu, dată, oră, preț sau notițe. 

3. Schimbă statusul după situația reală: Programată, Confirmată, Efectuată, Anulată sau 

Neprezentată. 

4. Apasă «Salvează». 

Sfat rapid 

Marchează programările «Efectuată» la achitarea serviciului. Tot atunci corectează prețul de 

referință cu cel real plătit de client. Astfel, rapoartele și KPI-urile vor fi corecte. 
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7. Cheltuieli 
Înregistrarea cheltuielilor te ajută să vezi mai clar profitul salonului și unde se duc banii. 

 

Exemplu de înregistrare și listă de cheltuieli. 

1. Intră în Financiar → Cheltuieli salon. 

2. Adaugă categoria cheltuielii. Adaugă Cheltuială. 

3. Introdu categoria, denumirea, data, suma și descrierea. Bifează dacă este o cheltuială 

recurentă, atunci când este cazul. 

4. Salvează și verifică apoi lista cheltuielilor. 
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8. Rapoarte și KPI 
Rapoartele te ajută să vezi ce se întâmplă în salon nu doar astăzi, ci și în timp. În funcție de 

planul activ, poți avea acces la KPI lunar și KPI anual. 

• Raport zilnic salon 

• Raport zilnic specialiști 

• Raport lunar specialiști 

• KPI lunar 

• KPI anual 

• Raport servicii 

Cum folosești rapoartele util 

• Verifică zilnic încasările. 

• Compară lunile între ele, nu doar zilele. 

• Urmărește clienții noi și clienții reveniți. 

• Urmărește gradul de ocupare a salonului și a specialiștilor în parte. 

• Verifică serviciile care aduc cel mai mare rezultat pentru salon. 

• Du evidența salariului achitat specialiștilor. Raportul calculează automat salariul lucrat, și 

poți introduce o sumă diferită a salariului achitat. În raportul lunar vei vedea totalul. 
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9. SMS reminder și SMS promo 
Dacă planul salonului include funcțiile SMS, poți trimite reminder-e automate și mesaje 

promoționale. 

 

Setările SMS, istoricul mesajelor și exemplu de SMS promo. 

9.1. SMS reminder 

1. Intră în Setări salon → Setări SMS. 

2. Activează reminder-ele, dacă salonul tău folosește această funcție. 

3. Verifică soldul de segmente. 

4. Revizuiește textul mesajului și salvează setările. 

9.2. Istoric SMS 

1. Intră în Setări salon → Istoric SMS. 

2. Verifică dacă mesajele apar ca trimise, eșuate sau sărite. 

3. Folosește istoricul pentru a depista rapid eventuale probleme de comunicare. 

9.3. SMS promo 

1. Intră în Setări salon → SMS promo. 

2. Alege segmentul de clienți potrivit. 

3. Scrie un text scurt, clar și respectuos. 

4. Verifică soldul de segmente înainte de trimitere. 

5. Trimite mesajul doar către clienți care au acceptat acest tip de comunicare. 

Atenție 

Nu folosi SMS promo pentru clienții care nu au acordul pentru mesaje promoționale. 

Respectarea consimțământului este foarte importantă. 
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10. Utilizatori și permisiuni 
Administratorul salonului poate gestiona utilizatorii din salon: poate adăuga operatori, le 

poate reseta parola și îi poate activa sau dezactiva. 

 

Gestionarea utilizatorilor salonului și formularul de adăugare a unui operator. 

1. Intră în Setări salon → Utilizatori salon. 

2. Apasă «Adaugă operator». 

3. Completează username-ul, numele și parola. 

4. Salvează contul nou. 

5. Dacă este nevoie, folosește opțiunea de resetare a parolei sau schimbă starea activă a 

operatorului. 

Sfat rapid 

Creează conturi separate pentru fiecare persoană care lucrează în aplicație. Astfel, 

administrarea este mai clară și mai sigură. 

 

11. Cum achiți abonamentul 
Din aplicație poți ajunge la pagina de plată a abonamentului și poți alege planul potrivit 

salonului tău.  

 

1. Intră în Setări salon → Plătește abonamentul. Alege planul care corespunde nevoilor 

salonului. 

2. Citește documentele pentru plata abonamentului, și bifează că ai citit și iești de acord. 

3. Apasă butonul „Generează nota de plată” 

4. Deschide nota de plată cu butonul „Vezi” și achită prin metodele propuse (Plăți Mia sau 

transfer bancar). 

5. Păstrează dovada plății și verifică mesajul de confirmare. 
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Exemplu de alegere a planului de abonament. 

12. Erori frecvente și întrebări 

frecvente 
Nu pot crea programarea la ora aleasă. 

Verifică dacă specialistul este disponibil în acel interval și dacă nu există o programare care 

se suprapune. 

Nu găsesc clientul. 

Caută după telefon, nu doar după nume. Dacă tot nu apare, verifică dacă persoana există 

deja cu alt nume sau adaug-o din nou corect. 

Unele opțiuni nu apar în meniu. 

Unele funcții depind de planul activ sau de setările salonului. 

Rapoartele nu par corecte. 

Asigură-te că programările sunt marcate corect, cheltuielile sunt introduse, iar datele de bază 

ale salonului sunt actualizate. 

Mesajele SMS nu se trimit cum mă aștept. 

Verifică soldul segmentelor, consimțământul clientului și istoricul SMS pentru detalii. 

Am uitat parola unui operator. 

Intră în Utilizatori salon și folosește resetarea parolei. 
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13. Contact și recomandări finale 
Dacă implementezi aplicația pas cu pas, în ordinea recomandată, vei reduce mult erorile din 

primele zile de lucru. 

• Configurează corect serviciile și specialiștii. 

• Setează programul de lucru înainte de primele programări. 

• Folosește calendarul ca sursă principală de adevăr pentru activitatea zilnică. 

• Verifică rapoartele constant, nu doar la sfârșit de lună. 

 

Nu șterge servicii și specialiști, dar marchează-i cu bifa inactiv, deoarece aceasta 

va contribui la o statistică corectă în trecut. Serviciul inactiv nu va apărea în lista, 

dar nu vor fi șterse toate programările efectuate cu acest serviciu, astfel profitul 

salonului va fi calculat corect. 

 

Contact suport 

Website: totalcontrol.md 

Aplicație: salon.totalcontrol.md 

Telefon: +373 78 510 317 

Email: salon.totalcontrol@gmail.com 

Program: Lu-Vi 10:00–17:00 

 

Sfârșitul ghidului. 


